【财经分析】疫情下“宅经济”逆市火爆 未来仍大有可为
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分析人士认为，此次疫情促使数字技术进入大规模应用阶段，也进一步培育了线上消费习惯。随着5G时代的到来，未来“宅经济”仍大有可为。
新华财经上海2月24日电（记者王淑娟 高少华） 疫情影响下，不少居民“宅在家”，消费需求转向线上后，生鲜配送、在线医疗、在线教育、远程办公等“宅经济”业态持续火爆。近期不少互联网应用平台业务量大增，下载量、活跃用户数等指标均数倍增长。资本市场上，与“宅经济”相关的概念股表现活跃。
分析人士认为，疫情过后，随着生活、工作的恢复调整，一些“宅经济”业态难免会有所降温。但此次疫情促使数字技术进入大规模应用阶段，也进一步培育了线上消费习惯。随着5G时代的到来，未来“宅经济”仍大有可为。
居家防疫催热“宅经济”
因为居家防疫，新的消费需求和习惯下，“云生活”与“宅经济”一夜兴起，生鲜配送、线上健身运动、在线医疗、在线教育、远程办公等几大方面尤为凸显。
田国强认为，这次抗击疫情所采取的封城封路、居家隔离、延迟开学等应急举措是空前的，许多消费需求尤其是服务性消费需求通过转变为“宅经济”的形式得到了释放。
——生鲜配送。大多数生鲜平台的订单配送都爆发性增长。京东到家平台上，除夕至大年初九，粮油副食商品销售额同比去年春节增长736%，肉品同比增长711%，蔬菜增长441%；每日优鲜平台上，除夕到初八，平台实收交易额相比去年同期增长350%；苏宁到家业务规模同比增长近4倍……
疫情严重冲击生鲜供应链，不少区域性的生鲜平台因为供应链优势也脱颖而出，山西美特好集团主要在山西经营生鲜业务，疫情期间线上订单井喷，从一天3000单爆增到3万单左右，最爆的一天上到5万单，客单价也翻了5倍以上。
——线上健身。瑜伽、搏击操、广场舞……客厅里的“狂欢”，给线上健身教学和健身器材带来了机会，一兆韦德、威尔士等健身房都纷纷开启了线上直播教学课程。
——在线医疗。卫健委2月以来屡次发文指出，充分发挥互联网医院、互联网诊疗的独特优势，鼓励在线开展部分常见病和慢性病的复诊和药品配送服务。“疫情期间，平安好医生App平台累计访问人次达11.1亿，新注册用户量增长10倍，新增用户日均问诊量是平时的9倍，相关视频累计播放量超9800万。”平安好医生董事长兼CEO王涛说。
——在线教育、远程办公、在线娱乐等。受此次疫情影响，线下教育课堂被迫停课甚至关门停业，各大教培机构同步提供线上辅导课程，加速了在线教育模式的发展。各企业单位也纷纷采取居家在线办公模式。百度发布的热搜大数据显示，近30天远程办公需求环比上涨663%，“云开工”成主流，其中北上广深等一线城市的网民最为关注“远程办公”的相关话题。2月3日复工第一天，超过1000万家企业组织、近两亿人使用“钉钉”在线办公。而相比疫情前期，爱奇艺视频的会员环比增长1079%，芒果TV、腾讯视频会员分别环比增长708%和319%。
“云开张”成企业救命稻草 “宅经济”概念股表现抢眼
这场突如其来的疫情，打乱了众多以往依托线下经营为主的企业的阵脚，要么关门大吉要么搬到线上自救。尽管很多企业并没有转型线上的充足准备和经验，但转变总比坐以待毙好。
近期，老牌连锁百货银泰联合淘宝发起了“导购在家直播”项目，雅诗兰黛、兰蔻、NIKE等50多家品牌的门店导购变身“云柜姐”在线上卖货。银泰百货的相关负责人表示，一名导购直播3小时服务的消费者人数，相当于复工6个月服务的客流；一次直播产生的销售额，相当于在门店上了一周的班。截至目前，首批试点的银泰导购在家直播累计观看量超过10万人次。
中信证券分析师杨灵修认为，2003年的SARS疫情，成就了一批以阿里巴巴、京东等为代表的在线购物平台。随着5G的快速发展，线上办公、VAR、在线医疗、直播带货、商超到家等新兴模式崛起，预计本次新冠肺炎疫情将催化这些行业的渗透，进入快速发展阶段。
近期，资本市场上“宅经济”概念股也受到资金追捧，成为疫情下的投资风口。网络游戏、在线教育、云办公、在线医疗等板块表现活跃。A股“云办公”板块近一周上涨4.62%，万兴科技、会畅通讯等个股连续多日涨停。
杨灵修表示，短期内，适合家中娱乐，消磨时间的游戏、直播平台、视频网站等线上娱乐将获利。同时更需要关注的是在疫情严峻，全国大多数人“宅”于家中的客观条件下，那些未成熟或新型模式/行业能够在中长期改变人们生活方式。
“宅经济”是昙花一现还是有更大空间？
“宅经济”逆市火热，很大程度上是疫情所推动的，“宅经济”是昙花一现还是未来有更大空间？
大成基金副总经理兼首席经济学家姚余栋认为，“宅经济”是疫情冲击下的产物，工作上进行远程办公，饮食依靠生鲜配送，在线教育兴起，手机游戏产业也出现火爆。这些可能都是短期现象，更应该关注疫情可能对这些行业带来的长期影响，如新的商业模式和消费者习惯的改变。此次疫情的冲击，将长期改变的行业可能有在线教育、生物制药和保险行业。
孙来春表示，疫情结束后会将直播作为一种常态搬到线下门店，把客流继续引进来。“今年计划新增的门店数量不会减少，预算也不会下调，但会将门店的性质做一些调整，更多地倾向于数字化门店。”
不过，火起来的宅经济也暴露出诸多不足。田国强指出，由于激增的在线需求，很多在线服务供给数量和质量难以一步到位。“线上教学、线上会议、远程办公等等需求爆发，使得很多在线教育机构和在线办公平台不堪海量的点击访问而崩溃。很多生鲜电商平台也由于供给的不足和物流的阻断，出现供不应求，一上线就被下单抢购光或者到手已经不新鲜的现象。”
田国强认为，面对疫情冲击带来的庞大需求，“宅经济”类商业模式还没有完全建构成熟，但是这其中也孕育了增长和变革的机遇。即使疫情结束之后，“宅经济”会冷下来不少，但整体仍会持续发展，并且会有更大的空间。
中国中小企业协会副会长周德文认为，2003年非典疫情导致旅游、航空、餐饮和文化娱乐行业均受到负面影响，但电子商务趁机崛起，从此开启了一个新的时代，对中国商业社会带来深刻影响，还间接带动了第三方支付、现代物流乃至团购、外卖等行业的壮大。而这次新冠肺炎疫情“黑天鹅”或许将使“线上”与“线下”走上融合之路，中国商业面临一次结构重组，从而走向真正的升级。
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